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Beden Dili ve lletisim

Huseyin CAN, Dog. Dr.
NLP Trainer
Manisa Celal Bayar Universitesi Tip Fakultesi

Aile Hekimligi AD



Beyin Glcunuzl Kesfetme ve
Kendinizi Gergeklestirme Yolculuguna
Hos Geldiniz...




Ogrenilmis Caresizlik

» Pirana, her baliga saldirir mi?

/

» Pireler yurur mu?



Cesaretinx

OZGURLUGUN ONUNDEKI ENGELLER BAZEN

FIZIKSEL DEGIL ZiH




Sunum Akisi

lletisimin tanimi ve dnemi
Sozla iletisim teknikleri

Limbik Sistem
Sozsiz iletisim teknikleri/Beden Dili
Etkin dinlemenin onemi

Empati kavrami



Iki kisinin duygu, distince ve bilgilerini
paylasarak birbirlerini anlama surecidir.
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Etkili 1letisimin amaci

[letmek istedigimizi karsimizdaki
kistye amacladigimiz bicimde
Iletebilmek; isteneni elde etmek ve
beklenen tepkiy1 olusturmaktir



Insanlar nasil 6grenir?

* %90 kadar1 gorsel

* % 5 kadar 1s1tsel

* % 5 kadar yazili

* % 80 kadar1 da dokunarak, yaparak

“Insanlar gorsel malzemeyle daha
ilgilidirler!”



e Insanlar, bir dergi ya da gazetede nasil okuma
yaparlar?

—% 90’1 herhangi bir yazinin once resmine bakar
—Ilgisini cekerse baslig1 okur
— %35 kadar alt baslig1 okur

—Ilgisini cekmisse dergi okurlarindan sadece
%35°1 yaziy1 batirir S




lletisimde

e Beden dili %55

e Sestonu %38

e Sozler %7 etkilidir
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Sozlu iletisim unsurlari

e Dilin kullanilmasi
e Sesin kullanimi
 Etkin dinleme becerisi

* Empati kurma becerisi
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Sozlu iletisim unsurlari

» Dilin kullanimi

«eeee, I, SEYYYy»...... «tamam, evet, yani, hani»
Ben dili --- Sen dili
Konusmanin hizi...
» Sesin kullanimi
Ton, volum, vurgu..... Git...
P Etkin dinleme
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"Git" vardir,

"seni bir daha gormek istemiyorum”

"Git" vardir,

"kal, hic gitme”
anlamina gelir;
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Limbik sistem

»Donma
» Kacma
»Savasma



Donma tepkisi

* Isik tutulan tavsan
 Sirk gosterisi - - - - Aslan

» Lunapark - - - trene binenler (asman koltuk
kenarlari)

* Sinema - - - korku filmi

» Hirsiz - - - soygun yaparken kameray1 gordiigii an ©
* (Gizlenen bilgi ortaya ¢iktiginda

* Yalan soyledigi ortaya ¢iktiginda

e Ogretmen, parton/amir tarafindan firca yerken
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Donma tepkisi

* Donma aninda beden giderek kuculur
 Bas omuzlar arasinda saklanmaya baslar
* Tacize ugramis olan bir kisi, taciz eden ortama

girdigi anda bu tepkiyi verir ®
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Kacma tepkisi

v'Istenmeyen durum karsisinda aradaki mesafeyi
acmak ve zaman kazanmak icin kullanihr

v'Ne alakasi var ya !!!

v Kim demis? Nerede gormusler? Senin orada ne
isin vardi asil sen onu soyle...

v Gozleri siki stk yumma, yutkunma, gozleri
ovama, ellerle ylizi kapatma
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Kacma tepkisi

v Konu istenmeyen noktaya geldiyse kisi ile
1stemsiz bir sekilde ara acilir, araya engeller
konulur...

v’ Masa iizerinde duran bardagi bir anda eline alir
v' Ayaklar1 en yakin ¢ikis/kacis noktasina doner
v' Dirsekleri masanin tizerinde olan birinin

aniden dirseklerini ve viicudunu geri
cekmesit...
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Savasma tepkisi

‘s Tartisma, iftira, lakap takma, alay etme ...
*»Kisisel alanini isgal etme...

¢ Ardisik rahatlama tepkileri. ..

(Ense veya basin ovulmasi, kendine vurma...)
*»Kavga etmek
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Yatistirici davraniglar

* Boyun cukuru

* Ense

* Kolye, gravat, takilarla oynama
* Kollarini/bacaklarini sivazlama

 Parmak emmek / kalem isirmak
e Suyudumlamak (bogaz kurumustur)

* |skalayip gecen tekerlek

*Tekrar tekrar ayni davranisin olmasi 6nemli =



Sozsuz iletisim unsurlari

> Y1z 1fadesi

> (30z temasi
> Jestler, mimikler

» Oturma bicimi

>

>

>

>

Durus, yonelis
Mesafe (alan)
Dokunma

Di1s gorunus
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Beden dill

» Bakis tcgenleri...

» Ellerin durusu...

» Govde hareketleri...

» Yalan soyleme...

» Oturma sekilleri...






Dokunma

» Dokunma; samimiyet, gliven ve denge unsuru
olabilir.

» Tokalasma...

» Kisisel alanlar (mahrem mesafe)...



Kigisel alan




Gulumseyinl!.

Ne kadar soguk olursaniz olun,
yine de sicak gorunursiiniiz






Dinleme becerisi

» Karsinizdakinin acikca anlasilmayan bir mesaji
oldugunda soru sorarak konuyu netlestirin.

» Mesaji ayni kelimelerle veya farkli kelimelerle
veniden ifade edin (Papagan yontemi).

» Kisinin duygularini yansitin veya tekrar ifade
edin.

> Ozetleyin.



Cogu zaman, anlasmazhklarin nedeni...
ISTE BU KADAR BASITTIR!




lyi bir dinleyici olmak igin

» Susalim, konusani rahatlatalim

» Dinlemek istedigimizi gosterelim

» Dikkat dagitic1 6geleri uzaklastiralim

» Karsimizdaki kisiye empati gosterelim

» Zaman tantyalim

> Ofke ve olumsuz duygularimizi kontrol edelim
» Soru soralim

» Yargilayici olmayalhim



Empati ne degildir?
* Empati karsimizdaki ile 6zdeslesmek, ona
benzemek, sempati duymak degildir

* Empatide anlamak, sempatide anlamis
olalim ya da olmayalim karsimizdakine hak

vermek so6z konusu




Tutkularinizin pesinden kosun, sakin pes etmeyin.
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Soru ya da katki...

po

2
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